
マスタ登録支援サービス ダウンロード手順

マスタ登録支援サービスのダウンロード手順について説明します。

※サービスご利用には別途お申し込みが必要となります。

マスタ支援サービス(http://www.telmas.com/master_form.asp)へアクセスして頂き、お申込み

フォームより申請をお願い致します。
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申込み・アドレス変更フォーム

①マスタ登録支援サービス(http://www.telmas.com/master_form.asp)へ接続します。

②IDとパスワードを入力して、｢ログイン｣を押下します。

※ID・パスワードはお申込み頂いた際に弊社からメールにてお知らせ致します。

ログインができない場合は、弊社コールセンター(045-412-2244)までお問合せ下さい。

ID

パスワード

ログイン



マスタ登録支援サービス ダウンロード手順

③ダウンロードする｢キャリア｣を選択します。
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④ダウンロードする項目にチェックを入れ、｢抽出する｣を押下します。(複数選択可です。)

※キャリアで絞り込むと、そのキャリアの更新履歴のみが表示されます。

キャリア

抽出する

ダウンロード項目



マスタ登録支援サービス ダウンロード手順

⑤各マスタを開き｢ダウンロード｣を押下します。

商品と端末ではダウンロードする項目が異なりますのでご注意ください。

商品の場合…商品マスタ のダウンロードが必要です。

端末の場合…商品マスタ・機種マスタ・機種セット・親機種 のダウンロードが必要です。
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商品(商品・端末共にダウンロード)

ダウンロード

機種・機種セット・親機種(端末のみダウンロード)

ダウンロード

ダウンロードページ(商品)

ダウンロードページ(機種)



マスタ登録支援サービス ダウンロード手順

⑥｢ダウンロード｣を押下すると、ヘッダ付与の確認画面が表示されます。

｢付与する｣・｢付与しない｣どちらかを押下すると、テキストデータのダウンロードが開始します。

ヘッダを付与する…ダウンロード後にデータを編集する場合、こちらを選択します。

ヘッダを付与しない…ダウンロード後に編集せず取込する場合、こちらを選択します。
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どちらかを選択

⑦マスタ登録支援サービスからダウンロードしたテキストデータを移動します。

Telephone Masterで指定している作業フォルダにデータを格納します。

集計Ⅰ > その他設定 > 店舗設定 > 基本設定 > 作業フォルダ

基本設定

作業フォルダ

次ページよりダウンロードしたデータをTelephone Masterに取込む手順を説明します。



Telephone Master ファイル取込手順

Telephone Masterへマスタ登録支援サービスからダウンロードしたテキストデータを取込する

手順を説明します。

①マスタ保守 > 商品関連マスタ > 商品マスタ を押下し｢File｣を選択します。
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File

②｢ファイルから読み込みます｣を押下し、ファイル名を｢商品_yyyymmdd.txt｣の様に変更します。

最後に実行を押下します。

※ファイル名アンダーバーの後ろはダウンロードした日付を入力します。

取込前にファイル名を変更している場合は、変更した名称にしてください。

※ファイル名の｢.txt｣は消さないでください。

ファイルから読み込みます

ファイル名

実行



Telephone Master ファイル取込手順

③セキュリティの警告が表示された場合、｢このサイトでは確認しない｣にチェックし、

｢全てのアクセスを許可する｣を押下します。
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すべてのアクセスを
許可する

このサイトでは確認しない

④完了しましたと表示が出ましたら｢OK｣を押下します。



Telephone Master ファイル取込手順

⑤抽出期間｢登録日｣｢本日｣を押下し、登録内容・件数等を確認します。
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⑥端末のマスタをダウンロードした場合、同様の処理を以下項目でも行います。

マスタ保守 > 商品関連マスタ > 親機種マスタ

マスタ保守 > 商品関連マスタ > 機種マスタ

マスタ保守 > 商品関連マスタ > Set情報

登録日

本日

親機種マスタ

機種マスタ

Set情報



お問合せ先

株式会社テラ ヘルプデスク

TEL:045-412-2244

MAIL:pos-s@terracom.co.jp(受付時間 平日10:00~20:00、土日祝10:00~19:00)

営業時間:平日10:00~20:00、土日祝10:00~19:00

https://sites.google.com/terracom.co.jp/telephonemaster/
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LINE:@197qmaoi

LINE登録をお願いします！！

自動応答メッセージで簡単なお問合せが可能です。

毎月役立つTelephone Masterの情報を配信中！


